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通过扫描二维码，经手机关联进入无人便利店，便利店

大约 16 平方米，内置有水果、饮料、日常用品等，售价相

比超市略低。将选好的商品放在一个“篮子”里，便可完成自

助支付，在位于上海长宁区金钟路的易果集团总部，一群青

年农场主体验了一把在无人便利店购买产品的感受。3月 27

日，120名来自上海湖州青年农场主联合培训班的学员们走

进易果集团，这是“能力提升培训”的其中一站，在易果集团

发起的新生鲜大学，深入了解生鲜全产业链运营。培训中，

市农业广播电视学校首次向新生鲜大学授课老师颁发了聘

书。

大数据支持的生鲜新零售

“数字鲜”究竟是怎样一种“玩法”？农业商业模式和销售



渠道创新的话题，引起了青年农场主的关注。易果集团首席

发展官罗彤向学员讲述：“新零售以消费者体验为中心。在二

次元时代，它有一套消费体验、消费数据与消费核心，消费

者的数据化是很重要的，这里更多是指消费习惯，与消费者

的爱好、偏好有关；互联网、外卖配送、高效物流和线下体

验店，共同构成了新零售的‘海陆空’协同作战模式。”

“生鲜将成为电商时代的风口，以满足用户各种多元化需

求，新零售在互联网发展成熟的环境下将迎来一个大发展。”

易果新零售运营总监冯玉飞认为，“目前，仍然有许多难点，

但未来，生鲜标准化将是必然趋势，作为农产品生产的新农

人，既是创造者也是传播者，对原料产品的品质和呈现方式

应有所思考。”

易果集团 2005 年创立于上海，是国内较早进入生鲜领

域的企业，2016年，易果生鲜转型成为一个垂直一体化生鲜

运营平台。目前，易果集团已是全产业链的生鲜一体化运营

平台，为 B2C、O2O、大卖场、标超、便利店、无人便利店、

办公室无人货架等各类零售场景和业态，提供生鲜品类解决

方案。



新农人需要创造新体验

下半场讲座从一场午餐开始。学员被分发的盒饭，来自

于新式团餐“我厨”。

这份午餐可通过手机购买，在十分钟内由健康原材料快

速制作而成，并实现定点配送。在“我厨”运营经理张小熊看

来，食材不健康、越来越多年轻人不会做、备餐时间过长，

可能是未来厨房制餐的 3个突出问题。张小熊向学员们展示

了“我厨”的创新模式。用户通过 APP不仅可点单熟食，主要

还可购买半成品，所有净菜原料及配料被精细化分类，根据

菜品步骤，多数实现十分钟出锅，为不少年轻人带来健康、

快捷的新体验。

实践来看，这些丰富的生鲜体验都需要大数据为基础。

在农产品供应链建设话题上，安鲜达驯鹿冷链副总裁万益锋

表示，在生鲜冷链配送上，将更强调“全链路 全场景”的概念，

也就是实现生鲜配送“一站到底”服务，以及生鲜全品类在零

售、餐饮和 2C场景全覆盖，搭建从生产端到消费端的“高速

通道”，同时，节省包材和运输费用。网红水果“褚橙、柳桃、



潘苹果”的品牌策划人，天下星农创始人胡海卿与学员分享了

在生鲜品牌策划领域的实践心得，以及关于褚橙、褚柑、小

猪拱拱富硒马铃薯、千堆雪不知火等成功案例，他表示，要

做好农产品，三大关键要素“产品力、品牌力、销售力”缺一

不可。
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